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הנדון:
קובץ שאלות הבהרה ותשובות עורך המכרז לעניין מכרז מרכזי מס' מממ - 6-2010 למתן שירותי סיוע בניהול שולחנות עגולים משרדיים
להלן תשובות עורך המכרז בהתאם לסעיף 0.2.6 למכרז מרכזי מס' מממ – 2010 – 6 למתן שירותי סיוע בניהול שולחנות עגולים משרדיים (להלן: "המכרז").

ויובהר, התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים וגוברות על הנוסח המובא במכרז. 

להלן הבהרות עורך המכרז:
	מס סידורי
	הסעיף
	הבהרה

	1
	0.1.1
	לסעיף זה יתווסף הניסוח הבא: "בכפוף להסכמת הזוכה, יהיו רשאים מוסדות ותאגידים נוספים עליהם חל חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, ובכלל זה תאגידים סטטוטוריים, חברות ממשלתיות, חברות בת ממשלתיות כהגדרתן בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה – 1975, לפנות לעורך המכרז לקבלת אישור הצטרפות (להלן: "גופים נלווים") לשם התקשרות עם הזוכה/ים. עם זאת, כל הנחה או הטבה כלשהי, מכל מין וסוג, בין בכסף ובין בשווה כסף, אשר יינתנו לגוף נלווה כלשהו אשר יצטרף להתקשרות כאמור, יינתנו מיידית גם למשרדי הממשלה ויחידות הסמך".

	2
	2.3 ב'
	בסייפא של סעיף זה חלה טעות סופר. 

הסייפא של הסעיף יהיה: "...ובכלל זה פרויקטים בעלי היקף פעילות ורמת תיאום דומה או בפרויקטים אשר כללו תיאום והובלת תהליכים בהם שותפו למעלה מ- 10 גורמים שונים...".


להלן שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז:

	מס סידורי
	הסעיף
	השאלה
	מענה עורך המכרז

	1
	0.1.5
	במסגרת הסעיף נקבע כי המציע יכול שיהיה "עוסק מורשה כהגדרתו בחוק". לעומת זאת, במודעה שפורסמה נקבע כי אחד מתנאי הסף הוא היות המציע "תאגיד".  אף כי נכתב במודעה כי "הוראות חוברת המכרז גוברות על האמור במודעה זו" – נבקש לדעת האם יכול שיתמודד במכרז עוסק מורשה (שהוא אדם יחיד), ומה משמעות הדבר בכל הקשור לעמידתו בתנאי הסף של ניסיון קודם. האם, למשל, יוכר לעוסק המורשה ניסיונו עוד טרם נרשם ברשויות המס?
	הוראות המכרז גוברות על האמור במודעה. 
ניסיון קודם של מציע עוד טרם נרשם ברשויות המס לא יוכר.

	2
	0.1.5.3
	למה מתייחסת הגדרת "ניסיון מוכח" של המציע? האם ההגדרה מפורשת על ידי עושה המכרז המוסמך לכך באופן פורמאלי-צר, כך שהיא עוסקת בניסיונו של התאגיד בלבד, או שלחילופין, בחינת הניסיון לצורך בדיקת תנאי הסף כוללת גם הניסיון הקודם שצברו אלו אשר הקימו את התאגיד והם בעליו ומנהליו הפעילים? יודגש כי ב"קול הקורא לניהול שיח" שפרסמה הממשלה בעבר לצורך ניהול השולחן הממשקי, אושרה עמידתו (וזכייתו) של גוף אשר נוסד כחצי שנה קודם לכן, וזאת על בסיס הגדרה רחבה של ניסיונם המצטבר של אלו אשר הקימו את התאגיד, ועל מנת למקסם את התועלת לעושה המכרז.
	ניסיון מוכח מתייחס לניסיון שצבר המציע כיישות משפטית מאז הקמתו ועד מועד הגשת ההצעה למכרז. 

	3
	0.1.5
	האם הניסיון של המציע, כהגדרתו בתנאי הסף של המכרז, מתבסס על ניסיון אנשי המקצוע שייסדו אותו, והם שמנהלים אותו באופן שוטף, או בישות המשפטית הניגשת למכרז גרידא?
	מדובר על ניסיון המציע כיישות משפטית.

	4
	0.1.5.3
	האם ניסיון המציע, כהדגרתו בסעיף זה, מתייחסת לשלב תחילת העבודה או ליום הגשת המכרז? יש לציין כי אנו חברה שהחלה פעילותה לפני קצת יותר משנה וחצי, במהלך ניהול המכרז החברה תצבור ניסיון מוכח של שנתיים בהתאם לתנאי הסף.
	ראה סייפא של סעיף 0.4.2 – כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים נכון למועד הגשת ההצעה למכרז.

	5
	0.5.2.2
	במסגרת תנאי המכרז, מתאפשר צירופם של "מציעים שותפים" (כהגדרתם בסעיף 0.1.3 ולהבדיל מ"ספקי משנה"). הובהר שהאחריות הכוללת למתן השירותים היא על המציע בלבד, ועל המציע לעמוד לבדו ובאופן מלא בתנאי הסף במכרז. אבקש לדעת מעבר לשני אלה, האם ועדת המכרזים תתייחס לאיכויות ולערכים המוספים של המציעים השותפים במסגרת דירוג איכות המציע? האם שילובם של גופים שונים, בעלי רקע וניסיון מגוונים בתחומי עיסוק שונים, היכולים לייצר "שלם גדול מחלקיו", יילקח בחשבון במסגרת המכרז, והיכן?
	דירוג איכות המציע תתייחס למציע ולכל השותפים איתו בהצעה.

	6
	0.1.1
	האם קיימת מגבלה של התקשרות אחת למשרד אחד באמצעות מכרז גנרי זה? או שיכול משרד לקיים מספר התקשרויות על פי שיקול דעתו – בעבור יחידות הסמך הפועלות בו, לצורך הנעת תהליכים מסוגים שונים של שיתוף והידברות, על מנת לחבר בין השולחן העגול לבין תהליכי עשיית מדיניות שונים, ובכלל? 
	משרד יכול לקיים מספר התקשרויות על פי שיקול דעתו.

	7
	0.1.1
	האם יכול תאגיד סטטוטורי או חברה ממשלתית להשתמש בשירותי המכרז? 
	כן. ראה הבהרה מס' 1 של עורך המכרז.

	8
	0.5.2.4
	במסמכי המסגרת לניהול שיח תלת מגזרי, נאמר כי "העקרונות, בשינויים הנדרשים, יהוו קווים מנחים גם לפעילותם של השולחנות הנושאיים, אותם יובילו משרדי הממשלה השונים" (סעיף 7 במסמך המסגרת השני). בהמשך המסמך, נכתב כי "לכל מסגרת שיח יוצמד גורם מפעיל אשר יישא באחריות להיבטים הטכניים של פעילות השולחן ויהיה מעורב בחלק מן ההיבטים המקצועיים". האם יוסמך משרד ממשלתי לקבוע מהן גבולותיה של "מסגרת שיח" אורגנית אחת עבורו, שלמענה ישכור גורם מפעיל אחד? האם יוכל להפעיל מספר מסגרות על פי שיקול דעתו? 
	הסמכות תהיה בידי המשרד להחליט כיצד לתפעל את מסגרת השיח לרבות קביעה האם להפעיל גורם אחד שייתן מענה לכל צרכיו או מספר גורמים שונים לצרכים שונים.

	9
	0.5.2.4
	המכרז ונספחיו, ובכלל זה מסמכי המסגרת לניהול שיח-תלת מגזרי ומסמך המדיניות שאישרה ממשלת ישראל, כוללים התייחסות ל"שולחנות נושאיים" ול"שולחן משרדי". בעבר, כונסו שולחנות נושאיים "אד-הוקים", דוגמת שולחן החירום שקיים משרד הביטחון. האם יכול שישתמש המשרד הממשלתי בפרק ב' למכרז זה לצורך הפעלת שולחן במתכונת שכזו, המוגבלת בהיקפה ומיועדת למטרה מוגדרת, כך שתידרש התקשרות לקיומו של תהליך היוועצות נקודתי? כך לדוגמא, האם יכול משרד לערוך התקשרות נפרדת להפעלת "שולחן נושאי" לצורך קידום החלטת מדיניות בתחום מוגדר (דוגמת תכנון ובנייה), אשר תכלית קיומו תהיה עריכת היוועצות בנושא זה, ולאחר מכן יחדל מלעבוד?
	הסמכות תהיה בידי המשרד להחליט כיצד לתפעל את מסגרת השיח לרבות קביעה האם להפעיל גורם אחד שייתן מענה לכל צרכיו או מספר גורמים שונים לצרכים שונים.

מובהר, כי ועדת משנה של השולחן המרכזי לא תחשב לפעולה נפרדת.

	10
	1.3
	בסעיף זה מוגדר תמחור משתנה לשירותים המוגדרים כ"שירותים נוספים נלווים... לצורך תפעולו התקין של השולחן העגול". האם סעיף זה מתייחס לפעולות הנגזרות מפעילות מסגרת השיח האורגנית, כפי שהיה בשולחן הממשקי (דוגמת צוות התשעה ותת-שולחן ההתנדבות), או שמא בתוכו נכללות באופן גורף כלל מסגרות השיח הרבות והמגוונות שיכול להקים משרד היום ובעתיד, לנושאים שונים ולתכליות שונות?    
	הסמכות תהיה בידי המשרד להחליט כיצד לתפעל את מסגרת השיח לרבות קביעה האם להפעיל גורם אחד שייתן מענה לכל צרכיו או מספר גורמים שונים לצרכים שונים.

המשרד יהיה רשאי להפעיל ועדות משנה של השולחן העגול אשר תוצאתן תהווה תשומה לפעולתו של השולחן הכללי.

מובהר, כי ועדת משנה של השולחן המרכזי לא תחשב לפעולה נפרדת.



	11
	1.3
	במידה וטבלה זו מתייחסת לכלל מסגרות השיח שיכול להקים משרד במסגרת הפלטפורמה של "שולחנות עגולים", ולא יותר למשרד לערוך יותר מהתקשרות אחת באמצעות המכרז המרכזי, מה יהיה מספר מסגרות השיח המרבי שתותר הפעלתן במסגרת התקשרות אחת? יודגש שאם יבחר משרד החינוך להפעיל 15 מסגרות שיח שונות, כל אחת בנושאים שונים בתכלית בתחום פעילותו, ובכל אחת כ-30 משתתפים שונים, הרי שהעלות האדמיניסטרטיבית לבדה תהיה שונה לחלוטין ממצב בו עסקינן בשולחן נושאי אחד ולו שולחנות משנה המורכבים מנציגיו (במודל צוות התשעה). העלויות המקצועיות הנדרשות לשכירת אנשי מקצוע שונים שלהם מומחיות והכרות נושאית ברורה גבוהות פי כמה, בייחוד כאשר עסקינן במשרדי ממשלה שהיקף פעילותם אדיר. 
	הסדר פעולתם של שולחנות עגולים נוספים מעבר לשולחן אחד ותמחורו מפורטים בסעיף 1.3 בהערה השנייה לטבלה.


	12
	0.1.6
	האם היועצים וראשי הצוותים הם בגדר ספקי משנה?

האם ראשי הצוות יכולים לשמש  כיועצים ויועצים יכולים לשמש כראשי צוותים?
	במידה והיועצים וראשי הצוותים אינם עובדי המציע, הם ייחשבו בגדר ספקי משנה.
כן.

	13
	0.5.2.1
	האם על התמורה המוצעת להתייחס להפעלה של שולחן אחד במשך שנה אחת? על אף שעל ההצעה להתייחס מבחינת כוח אדם להפעלה של שלושה שולחנות (שלושה ראשי צוותים ושישה יועצים) 
	המדד האחיד שייקבע הוא תקצוב לשולחן אחד לשנה אחת.

	14
	0.6.3 ו- 2.4.1
	תוך כמה ימים יש לחתום על הסכם? 7 ימים כפי שאמור בסעיף 0.63? או 5 ימים כפי שאמור בסעיף 2.4.1?
	מדובר על שני דברים שונים:
סעיף 0.6.3 – חתימה על הסכם מול עורך המכרז.

סעיף 2.4.1 – חתימה על הסכם מול המשרד.

	15
	0.7.5
	האם למציע אין זכות לסיום ההתקשרות?
	לא קיימת זכות לסיום ההתקשרות מול עורך המכרז ולא מול המשרד (לעניין המשרד ראה סעיף 2.4.5).

	16
	0.8
	האם למציע אין זכות לסרב להארכת ההתקשרות?
	לא. שיקול הדעת נתון לעורך המכרז בלבד.

	17
	0.9.2
	האם אין הגבלה על השימוש בהצעה על ידי עורך המכרז? בדומה להגבלה שיש למציע בסעיף 0.91
	לא קיימת הגבלה. חזקה על עורך המכרז כי יפעל בסבירות ולפי כללי מינהל תקין.

	18
	0.11.1
	למה הכוונה במשפט "המחירים יישארו קבועים או ירדו"?כיצד ירדו? לא ברור מהסעיף.
	המחירים לא יוצמדו במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות אך הינם עשויים לרדת במידה ויכול שינוי במדד המחירים לצרכן.

	19
	2.1
	האם יש קריטריונים ומדדים פנימיים שאינם מופיעים במכרז וינחו את הועדה בבחירת הזוכה הרשום? 
	לא קיימים קריטריונים ומדדים נוספים.

	20
	2.2
	האם המשרד יספק חומר רלוונטי לצורך הגשת ההצעה המתואמת על תתי סעיפיה או האם המציע מצופה לעמוד במטלות של סעיפים 2.2.11 עד 2.2.1.4 תוך 14 ימי עבודה ללא כל חומר מהמשרד עצמו?

האם מובן כי תקופת 14 הימים תחל רק לאחר קיום הפגישה עם המשרד האמורה בסעיף 2.1.2
	הסדרי העבודה בין הזוכים הרשומים ובין המשרד ייקבעו על ידי המשרד בלבד. ניתן לפנות למשרד ולבקש כל חומר עזר להכנת ההצעה המותאמת אולם למשרד שמורה הזכות הבלעדית לקבוע אילו מסמכים להעמיד לרשותם.
כן.

	21
	1.2.2.2
	מהי כמות המשתתפים הממוצעת במפגשים אלה?
	ההערכה של עורך המכרז עומדת על כ – 30, אולם, המשרד רשאי לקבוע כמות אחרת לפי שיקול דעתו.
הערכה זאת אינה מהווה משום התחייבות כלשהיא.

	22
	1.2.1 (א)
	עריכת יום עיון/מפגש (סעיף במכרז זה) – כנ"ל
	ההערכה של עורך המכרז עומדת על כ – 100, אולם, המשרד רשאי לקבוע כמות אחרת לפי שיקול דעתו.

הערכה זאת אינה מהווה משום התחייבות כלשהיא.

	23
	0.1.5.6 ו-0.9 – 1.6
	בכוונתנו להפעיל מתודולוגיות שפותחו ותוקפו על ידינו. לחלקן יש בקשה לרישום פטנט ולחלקן לא.

האם ניתן לקבל התחייבות מהמשרד כי החומרים אשר נספק, המבוססים על מתודולוגיות אלה, יהיו נתונים אך ורק לשימוש פנימי בתוך המשרדים?
	אין שינוי בכל האמור בסעיפים הרלוונטיים במכרז לעניין זה.

חזקה על המשרד כי יפעל בסבירות ובשיקול דעת בסוגיה זאת.
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	1.5.4 ו-0.6.1
	ב- 1.5.4 כתוב כי הערבות למכרז היא 30,000 ₪ 

בסעיף  0.6.1 – כתוב כי הערבות למכרז היא 40,000 ₪.

מה מהסעיפים נכון למכרז זה?
	סעיף 0.4.1 – ערבות בגין הגשת הצעה למכרז העומדת על סך של 30,000 ₪.

סעיף 0.6.1 - ערבות בגין זכייה במכרז העומדת על סך של 40,000 ₪.
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	1.1
	האם אחד מראשי הצוותים יכול להיות גם מרכז פרויקט מטעם הזוכה?
	כן.
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	2.3 ב'
	כתוב: "תיאום והובלת תהליכים בהם שותפו למעלה מ- 30 גורמים שונים. ועדת המשנה תבחן תוצרים מעבודות שכאלה". 

למה הכוונה 30 גורמים שונים, למה הכוונה לתוצרים?
	לעניין מספר הגורמים - ראה הבהרה מס' 2 של עורך המכרז.
לעניין גורמים שונים – הכוונה לגופים שונים אשר היו מעורבים בפרויקטים.
לעניין תוצרים – הכוונה למיזמים משותפים, הסכמות על תהליכים משותפים, הסכמה על הסדרת סוגיות שנדונו, פעולות שנבעו כתוצאה מהשיח ומסמכים המעידים על תוצאות השיח.
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	0.1.5.1
	האם שני ארגונים שונים (עסקי ועמותה) יכולים להגיש הצעה ביחד?
	כן, ובלבד שיהיה ברור מי המציע העומד מול עורך המכרז. רק אחד מהם יכול להגיש הצעה.
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ליאור אגאי, רו"ח


מנהל מינהל הרכש הממשלתי

העתק:


ועדת מכרזים מרכזיים לטובין ושירותים

רח' קפלן 1 ירושלים 91030 ת.ד 3100 טל': 02-6663426 פקס: 02-5695368
אוצר ברשת: www.mof.gov.il
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